Dr. Cserépi Judit*:
Hogyan kossiink biztositast hazi kedvenciinkre?

Ahogy a csaladtagokkal is el6fordulhat, a haziallataink, kedvenceink is szenvedhetnek balesetet
vagy meg is betegedhetnek. Profi dllategészségiigyi ellatasukat kovet6en azonban akar jelentds
Osszegli szamlat is kaphatunk. llyenkor lehet segitség, ha rendelkeziink hazi kedvenc vagy
kisallat-biztositassal.

Az utébbi években egyre tobb biztositd ajanl kiilonb6z6 fantazianeveken dgynevezett hazi kedvenc
vagy kisallat-biztositasokat. Ezeknek alapvetSen két fajtaja létezik, az egyik a lakasbiztositasunk
részeként megkothetd hazi kedvenc kiegészitd biztositds, a masik az 6nalléan kothet6 kisallat-
biztositas.

El6bbi esetén az igazoltan tulajdonunkban Iévé macska vagy kutya Magyarorszagon bekovetkezett
betegsége vagy balesete tartozik a biztositas altal fedezett biztositasi események korébe. Az 6ndlld
biztositasként megkothetd kisdllat-biztositasok esetén a konkrét kisallatra torténik a biztositds
megkotése, vagyis a biztositasi szerzédés létrejottéhez a biztositani kivant egészséges kedvenclink
adatait kell k6zolni a szerz6déskotéskor a biztositoval. Jellemz6en azokra a kedvencekre kothetd
biztositas, amelyek legaldbb 4-6 hdnaposak és nem toltotték be a 7-8. életéviiket, mikrochippel és
igazolhaté mddon a sziikséges oltasokkal is rendelkeznek, illetve rendszeresen féregtelenitettek.

Egy biztositasi eseménynél nem biztos, hogy megkapjuk a biztositotdl a gydgykezelés teljes
Osszegét, azokat ugyanis csak a szerz6désben meghatdrozott kareseményenkénti és biztositasi
idészakonkénti Osszeghatarig tériti meg a biztosité. Minden esetben megfelel6 szamlaval kell
igazolni a szolgdltatas igénybevételét, tovabba igazolnunk kell azt is, hogy a megfelelé oltasokat
megkapta a kisallat.

A kuloénb6z6 piaci szerepl6knél tobbféle 6nalld biztositasi csomag is |étezik. Az olcsébbak
jellemzéen kisebb biztositdsi 6sszegre vagy kevesebb biztositdsi eseményre téritenek, mint a
dragabbak. Erdemes megfontolni, hogy kedvenciink fajtaja, kora, esetleges tudott betegségei
szempontjabdl melyik lehet a legoptimalisabb. Fontos azt is szem el6tt tartani, hogy milyen
eseményekre és karokra NEM terjed ki a biztositas. Ilyen lehet példaul az ivartalanitasi m(tét
(kivétel persze itt is el6fordulhat, pl. ha arra betegség miatt van sziikség).

Nagyon fontos, hogy a szerz6désben (altaldban hosszu listdban) meghatdrozott fajtabetegségek,
orokletes rendellenes allapotok esetén sem térit a biztositd. Szintén kizarjak a fizetést az
ugynevezett el6zménybetegségek esetén, vagyis akkor, ha a betegség mar fenndllt a
szerz8déskotést megel6z6en. Igy mindenképpen tdjékozddjunk elSzetesen, hogy a hazi
kedvenciink milyen betegségekre lehet hajlamos fajtdjabdl addéddan, és ez milyen befolyassal lehet
a kés6bbiekben a betegéletutjara, ezaltal a biztositdsunkra. Azt is érdemes tudni, hogy a biztosito
a szerz6dés megkotését kovetben vdarakozasi id6t alkalmazhat, amelyen belil a bekdvetkez6
betegség vagy baleset esetén még nem nyujt szolgaltatast. Ez 30 naptdl akar 3 honapig terjedd
iddszak is lehet.



Ha a karrendezés soran probléma adddik, a biztositénknal panaszt nydjthatunk be. A biztositonak
30 napja van panaszunk megvdlaszolasara. Ennek esetleges elutasitasat kovetSen, vagy
amennyiben a biztosité 30 nap elteltével sem valaszol beadvanyunkra—a Magyar Nemzeti Bankon
beliil mikodé Pénzigyi Békéltet6 Testilethez (PBT) lehet fordulni a jogvita birdsagon kiviili

rendezése érdekében.

A PBT el6tti ligyek tapasztalatai alapjan ki kell emelni, hogy mar a szerz6déskotést megel6z6en
szlikséges tajékozddni a biztositds részleteirdl. A piacon elérhet6 nagyszamu termék koziil biztosan
taldlunk olyat, amelyik az adott élethelyzethez és kedvenciink jellemz&ihez a legjobban illik.
Legylink tisztdban azzal is, hogy igénybejelentésenként maximum mekkora 6sszeget kaphatunk,
illetve éves szinten is mekkora az a maximalis 6sszeg, amelyet a biztositas alapjan fizethet a
biztositd hazi kedvenciink balesete vagy betegsége esetén, illetve melyek azok a betegségek, illetve
orvosi beavatkozasok, amelyek esetén egydltalan nem fog fizetni a biztosito.

Fontos az is, hogy igénylink bejelentésekor minden elszamolhato szolgaltatasrdl és beavatkozasrol
megfelel6 szamlaval, dokumentummal rendelkezziink, illetve, hogy a sziikséges oltdsokat id6ben
megkapja kedvenciink, illetve, hogy a féregtelenitések is idGben, igazolhatéan térténjenek meg.

Kell6 tudatossaggal a karrendezés sordan kevésbé érhet minket meglepetés, és még ha a
biztositasbdl eredd 6sszeg nem is érné el a kedvenciinkre koltott egészségligyi kiadasaink teljes
Osszegét, akkor is megnyugtatd, ha legalabb egy bizonyos 0sszeghatarig szamithatunk a biztositénk
szolgaltatdsara.

* A szerz6 az MNB-n beliil m(ik6dé Pénziigyi Békéltets Testiilet tagja

»Szerkesztett formdban megjelent 2025. november 10-én a Pénzcentrum.hu oldalon.”

2/2


https://www.mnb.hu/bekeltetes

