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Befektetési szolgaltatok: a szo elszall, de irdsnak kell maradnia

A befektetési vdllalkozdasoknak tébb kommunikdciés csatorna is rendelkezésre dll, hogy
szolgadltatasnyujtds céljabol kapcsolatba lépjenek iigyfeleikkel. Bdrmelyiket is vdlasztjdk,
kételezéen rogziteniiik kell az elhangzott szolgdltatdsi informdciokat, akdr telefonon, akdr
szoban vagy elektronikus iizenetvdltds sordn keriilt sor a kommunikdciéra. Minderrél
nyilvdntartdst kell vezetniiik az MNB esetleges késébbi ellenérzése érdekében. A cél, hogy
késébb is ala tudjak tamasztani, hogy milyen szempontok alapjan nydjtottak szolgdltatdsokat,

adtak tandcsot az iigyfeleknek.

A jogszabalyi elGirasok alapjan a befektetési vallalkozasoknak az dltaluk nyudjtott Osszes
szolgdltatasrol, tevékenységrél és tgyletrél folyamatos, idérendi nyilvantartdst kell vezetnitk. Ez
mindenfajta UGgyfélmegbizdsra vonatkozik, beleértve a portfélidkezelés keretében adott
megbizasokat és a szolgdltatd sajat szamlarél teljesitett lgyleteit is. Olyan teljes kord nyilvantartast
kell l1étrehozniuk, amely alkalmas arra, hogy az 6sszes lgylet azonosithatd és visszakereshet6
legyen, ezzel biztositva, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a kés6bbiekben is informaciot
kaphasson egy Ulgylet koriilményeirél felligyeleti feladatai elldtdsa soran vagy egy esetleges
tgyfélpanasz esetén. A nyilvantartdst jellemzéen elektronikusan vezetik.

A befektetési vallalkozasoknak nyilvantartast kell vezetnilik az altaluk folytatott uUn. relevans
telefonbeszélgetésekrél és elektronikus Gizenetvaltasokrdl is. Ezek a sajat szamlds kereskedésben
megkotott lgyleteket, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és végrehajtasaval
kapcsolatos ligyfélmegbizasi szolgdltatasokat érintik. Az ilyen telefonbeszélgetések és elektronikus
Uzenetvaltasok kozé tartozik az a kommunikdcié is, amely valamilyen Ugylettel, tranzakcioval
kapcsolatos, akkor is, ha ez nem vezetett Ugyletkétéshez vagy arra csak kés6bb, egy masik
kommunikacié folyomanyaként keriilt sor.

Elektronikus lizenetvaltas lehet az e-mail, az SMS, az applikacidk vagy internetes kommunikacios
platformok altal biztositott elektronikus lGzenetvaltasok, vagy egyéb elektronikus beszélgetések is
(pl. Bloomberg-chat).

A kommunikacié rogzitésének egyfeldl célja, hogy bizonyitékok alljanak rendelkezésre az ligyfél
altal adott megbizasok részleteirdl, s arrdl, hogy a befektetési vallalkozas az Gigyfél altal megadottak
szerint hajtotta végre a kért tranzakcidkat. Azt is biztositja, hogy rogzitsék, hogy a szolgaltatd
részérGl mi hangzott el, mirél és hogyan nyujtott tajékoztatast az lgyfélnek, esetleg milyen
dokumentumokat, tdjékoztatdkat adott at.

A telefonbeszélgetések, Uzenetvaltasok, valamint az egyéb médon rogzitett relevans
kommunikacio esetében jogszabaly elbirja, hogy azokat 6t évig — bizonyos esetekben akar hét évig
is — meg kell 6rizni. A befektetési szolgaltatoknak meg kell tennilik minden észszer(ien sziikséges
lépést, hogy a munkatdrsaik és a kozvetiték daltal folytatott relevans telefonbeszélgetéseket és
elektronikus lGzenetvaltasokat rogzitsék, és megel6zzék, hogy olyan médon kommunikaljanak, ami
nem kovethetd vissza. Az lgyfelekkel valé6 kommunikaciéban csak olyan eszk6z megengedhetd,



amit a befektetési vallalkozas kontrollal, azaz lehet rogziteni rajta a kommunikacidt és azt masolni
is.

Az, hogy mi szamit észszer(ien szlikséges |épésnek, értelemszerlien tobb korilménytdl is fugg. A
befektetési vallalkozds mérete, szervezeti felépitése, nyujtott szolgaltatdsa és annak 6sszetettsége,
az alkalmazott kommunikdacids csatorndk mind-mind befolydsoljdk ennek megitélését. Az erre
vonatkozd, a nyilvantartdsi szabalyokkal kapcsolatos politikakat, eljarasokat és azok vezetdi
fellgyeletét a szolgdltatonak az MNB kérésére be kell mutatnia.

A relevans kommunikacio rogzitésérdl, visszahallgathatdsagarél, -nézhetéségérdl, valamint a
tarolds idejérél el6zetesen az ligyfeleket tajékoztatni sziikséges, ennek fliggvényében kerilhet csak
sor velik igy folytatott kommunikaciéra. Mivel jogszabaly nem hatarozza meg, hogy a tajékoztatast
milyen formdban kell megtenni, s az sem el6irds, hogy az ligyfélnek ezt kifejezetten el kell fogadnia,
ezért erre lehetdség van a szerz6désben, (izletszabdlyzatban, a telefonhivaskor ennek kozlésével
vagy mas maédon is.

Vannak olyan esetek is, amikor a (leend@) lgyféllel a kommunikaciéra nem telefonon vagy
elektronikus Uzenetvaltassal keril sor, hanem személyes megbeszélés soran, jellemz&en
befektetési tandcsadds sordn a szolgdltato székhelyén, telephelyén. llyenkor nem életszer( elvaras
a befektetési szolgaltaték felé, hogy a széban elhangzott beszélgetés teljes terjedelmét
visszakovethet6vé tegyék. Az elhangzott |ényeges informacidkat azonban mindenképpen
rogziteniuk kell.

Jogszabdly sorolja fel azokat az informacidkat, amit kotelez6en rogziteni kell a szolgaltatéd
nyilvantartdsdban. llyen a megbeszélés napja, id6pontja, annak helyszine, a résztvevék személye,
a megbeszélés kezdeményezbje és tovabba az ligyfélmegbizds fontos adatai (ideértve az arat, a
volument, a megbizas tipusat, valamint az atadds vagy a végrehajtds elGirt id6pontjat). A relevans
kommunikacio rogzitése torténhet feljegyzés vagy jegyz6konyv formajaban is. Az MNB a jogszabaly
altal felsorolt kotelez6 elemek mellett jo gyakorlatnak tartja a szabad széveges mez6k hasznalatat,
ami lehetGséget nyujt a taldlkozdk kapcsan tovabbi részletek, informacidk rogzitésére is.

Mindig egyedileg mérlegelendd, hogy mi a relevans informacié. llyen lehet, hogy milyen
termékeket ismertettek (akkor is, ha tranzakci6 nem sziiletett belSle), milyen tajékoztatasok
hangzottak el vagy tajékoztatdokat adtak at a beszélgetés soran, tovabba, hogy az lgyfél milyen
informacidkat osztott meg a személyes koriilményeirdl, befektetési céljairdl.

Arelevans informacid kéréhez az MNB allaspontja szerint hozzatartoznak a megbizas megadasahoz
vezet(, az Ugyfél és az intézmény kozotti telefonbeszélgetések vagy elektronikus lizenetvaltasok
soran elhangzott befektetési tanacsadas lényeges informacidi is. igy ezeket is rogziteni kell tartds
adathordozon.

Ezzel Osszhangban az Ugyfélmegbizdsok esetén is tartds adathordozén kell rogziteni a
megbizasadast megel6z6en az (gyféllel vald személyes taldlkozon elhangzott jelent6s
beszélgetések lényeges tartalmat (amelyek egy kés6bbi megbizas szempontjabdl relevansak
lehetnek), még akkor is, ha kés6bb a megbizds nem valésul meg. Az esetleges jogvitdk esetén mind
a szolgdltatdnak, mind az lgyfélnek hasznos lehet, ha a jegyz6kdnyv alapjan rekonstrudlhaté az
egyeztetés, még ha nem is olyan részletességgel, mint egy telefonbeszélgetés esetén.
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AZ MNB a felligyelési és vizsgalati tevékenysége soran rendszeresen ellenérzi az lgyfelek és a
befektetési szolgaltatdk kozti relevans kommunikacié rogzitésének gyakorlatat. A felliigyelet az
elmult években tobb intézmény ellenbrzése soran allapitott meg ennek kapcsan kisebb-nagyobb
hidnyossagokat (f6képp azt, hogy a piaci szerepl6k a személyesen nyujtott befektetési tanacsadas
soran irdsban egyaltaldn nem, vagy csak hidnyosan rogzitették az elhangzott relevans
kommunikaciét). A befektetési vallalkozdsoknak ezért kiemelt figyelmet kell forditani a telefonon,
széban vagy elektronikus Uzenetvaltds soran elhangzott befektetési tandcsaddshoz vagy
megbizashoz kapcsolédd relevans kommunikdcid rogzitésére, mind a jogszabalyi megfelelés
biztositasa, mind a jov6beli jogvitdk elkeriilése érdekében.

* A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank tékepiaci jogérvényesitési jogdsza

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. mdjus 1-jén a Privatbankdr.hu oldalon.”
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