Dr. Sandor Attila*:
A banktitok védelme fontosabb, mint valaha

Az online csaldsok, kibertamaddsok idészakdaban egyre fontosabba vdlik személyes és bizalmas
banki adataink védelme. A GDPR és a magyarorszdgi torvényi szabdlyrendszer id6tall6 modon
védelmezi az iigyfeleket, egyuttal a pénziigyi stabilitast is. Alapveté elvdrds a pénziigyi
intézmények felé a titokvédelmi elbirdsok szigoru betartdsa, hiszen ez egyuttal azok hirnevét, a
digitalis és fizikai biztonsdgot is szavatolja.

Magyarorszag Alaptérvénye nem nevesiti a banktitkot, hanem — tobbek k6z6tt — a maganéletre és
a személyes adatok védelmére vonatkozd altalanos elveket rogzit. igy mindenkinek joga van ahhoz,
hogy magdn- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.
Ahhoz is, hogy személyes adatai megvédjék.

Kozvetve ezen jogelvek adjak a banktitok védelmének jogi alapjat. A banktitok védelme a
maganélethez valé alkotmanyos alapjog része, O0sszefligg a személyes adatok védelméhez vald
alapjoggal, és kiilon torvény is rendelkezik arrél. A banktitok jogszabalyi védelme alapvetd
fontossagl a pénzligyi intézmények Ugyfelei bizalmanak fenntartasahoz és a jogbiztonsag
garantalasahoz.

Az unio és hazdnk is leverte a titokvédelem jogi c6lopjeit

A banktitokkal kapcsolatos hatalyos jogi szabalyozas kiinduldpontja az uniés Altaldnos Adatvédelmi

Rendelet (GDPR). Ez — az EU Alapjogi Chartdjaban és az EU m(ikddésérdl szold szerz6déssel
O0sszhangban — a tagdllami pénziigyi intézmények szamara is alapvet6 kotelezettségként irja el6 az
ugyfeleik személyes adatainak biztonsagos tarolasat és kezelését, és azt, hogy azokat csak akkor
oszthatjadk meg, ha ahhoz az ligyfél hozzajarul, vagy ha jogszabaly igy rendeli.

A banktitok — amint azt a Binteté Torvénykonyv is nevesiti — 6ndallé gazdasagi-pénziigyi titokfajta,

hazai szabdlyozdsi kornyezetét a hitelintézeti térvény (Hpt.) biztositja. A GDPR és az adatkezeld

pénziigyi intézményekre iranyadd Hpt. a banktitok szempontjabdél egymast kiegészit6 jogi normak.
A banktitok fogalmat és részletszabdlyait tartalmazé Hpt. specidlis szakmai szabalyrendszere —
folyamatos fejl6dése révén — id6tdllé mddon biztositja a pénziigyi intézmény ligyfelére vonatkozd,

a pénzigyi intézmény kezelésében |év6 személyes és pénzligyi adatok védelmét, bizalmas
kezelését, tiltva a banktitokkorbe tartozé adatok jogosulatlan felhasznalasat.

A torvény alapjan minden, a pénziigyi intézmény (és kdzvetit6je) tgyfelének személyére, adataira,
pénzigyi helyzetére, Uzleti kapcsolataira, szamldira, szerz6déseire és azok korilményeire
vonatkozd, a pénziigyi intézmény (kozvetit6jének) rendelkezésére allé tény, adat és informacid
banktitoknak mingsiil.

Ugyfél nemcsak az, aki ténylegesen szerz6déses kapcsolatban &ll a pénziigyi intézménnyel, hanem
az is, aki az intézménnyel vald kapcsolatfelvétel sordn adatot szolgdltatott (példdul egy kezes
hiteligénylés soran), tekintet nélkil arra, hogy az igénybevétel végiil megvaldsult-e. A banktitok
idébeli korlatozas nélkil all fenn, vagyis a szerz6dés megszlinését kovetben is titokként kell kezelni
az Ugyfélre vonatkozd adatokat.

A torvény meghatdrozza tovabbd, hogy milyen korben és feltételekkel adhaté ki a banktitok és mi
nem jelenti a banktitok sérelmét.
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A banktitok f6szabalyként harmadik félnek csak az tgyfél (vagy torvényes képviselGje) kifejezett,
irasbeli hozzajarulasaval adhaté ki. A pénzigyi intézmény e nélkil kizardlag meghatarozott
esetekben jogosult vagy koteles adatot szolgaltatni. Mikozben tehat a szabalyozdas egyrészt védi az
Ugyfelek magdanszférajat és pénzigyi titkait, mdsrészt szigoridan korlatozott korben lehet6vé teszi,
hogy egyes allami szervek, szervezetek, s6t akar — nemzetkozi egylittmiikodés keretében — kiilfoldi
fellgyeleti hatdsagok jogszerU célok érdekében hozzaférjenek a sziikséges informacidkhoz.

A Hpt. szerinti szamos kotelezdé — a banktitok sérelmével nem jard — adattovabbitdsi esetben a
pénziigyi intézménynek nincs mérlegelési lehetésége. A blinlildozés, a nemzetbiztonsdg, a
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozds elleni kizdelem, valamint a pénzlgyi rendszer
stabilitasanak fenntartdsa olyan kiemelt kozérdekek, amelyek igazoljak a titoktartas korlatozasat.

Kilonos szabalyok vonatkoznak tovabba bizonyos sulyos blincselekményekkel vagy bennfentes
kereskedelemmel, piacbefolyasolassal kapcsolatos gyanu esetére. Az ezekhez kot6d6 hatdsagi
adatigényléseknél az Ggyfél hozzajarulasanak hidnya ugyszintén nem jelent akadalyt.

Az ligyfél alapvetben jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon banktitkai kiaddsarol, am kivételes
esetekben a pénziigyi intézménynek mell6zni kell azt. Ez leginkdbb azt biztositja, hogy blnllddzési
és nemzetbiztonsagi érdekek ne sériiljenek.

A pénzigyi intézményeknek tovabba jogszer( lehetGségik van a banktitoknak minésiilé adatokat
a sajat jogos lzleti érdekiikbdl is tovabbitani a koveteléseik értékesitése vagy érvényesitése soran
(vagyis akkor, ha az ligyfél el6z6leg megszegte a veliik kotott szerz6dést).

Osszességében a tartds és altaldnos jogi védelemben részesiil6 banktitok kizarélag jogszer(i
keretek kozt, az lgyfél hozzajarulasaval — vagy kivételes esetekben a nélkil — kertilhet harmadik
félhez. Ez hozzajarul a pénzligyi szektor irdnti bizalom fenntartdsdhoz, mikozben lehet6vé teszi a
pénziigyi és kozbiztonsagi érdekek érvényesitését is. A szabdlyozas igy egyensulyt teremt az tgyfél
adatainak védelme és az dllam legitim érdekei k6z6tt.

Az online csalok és kiberbiin6zék is a banktitkokat akarjak

A banktitok védelmének fontossagat nem lehet eléggé hangsulyozni a digitalis térben elkdvetett
pénziigyi visszaélések, online csaldsok és kibertdmaddsok vildgaban, amikor egyre kifinomultabb
madszerekkel probdljdk megszerezni az ugyfelek bizalmas adatait. A digitdlis pénzigyi
szolgaltatasok elterjedésével és az atalakult fogyasztdi szokasok mellett jelent6sebb annak
kockdazata, hogy illetéktelenek férnek hozza a banktitkokhoz.

Az online csaldsok korében gyakori az adathaldszat, amikor hamis e-mailekkel, sms-ekkel vagy
telefonhivasokkal prébaljak ravenni az Ggyfeleket a banktitkaik kiadasara. Ugyanilyen veszélyesek
a pénzligyi intézmények hivatalos internetes fellletét a megtévesztésig utanzé, meghamisitott
weboldalak, tovabba a kartékony programokkal (rosszindulatu alkalmazasokkal) végrehajtott
tdmadasok is, amelyekkel az évatlan felhasznaldk szamitégépén vagy telefonjan keresztil szerzik
meg a titokkorbe tartozé adatokat.

A pénziigyi rendszer biztonsaganak és az ligyfelek pénzligyi tudatossaganak novelésére életre
hivott KiberPajzs egylittm(ikodés a visszaélésekkel veszélyeztetett banktitok védelmét is szolgalja.
Ha a titokvédelem séril, akkor az ligyfelek kiszolgaltatottd valnak a pénziigyi csalasoknak és a piaci
szereplGket anyagi kdrosodas éri, egyidejlileg a pénzpiaci szolgaltatdk jo hirneve is kart szenved.
Ezért a banktitok védelme nem csupdn jogi kovetelmény, hanem a digitdlis biztonsag egyik
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alapfeltétele. A titoktartasi szabalyok maradéktalan betartdsa, a korszer( technoldgiai védelmi
intézkedések alkalmazdsa, valamint az Ugyfelek pénzigyi és felhaszndldi tudatossaga,
felkésziiltsége egylittesen alkotjak a banktitkot védé halot.

A bankoknak a fizikai térben is figyelniiik kell

Hogy ne csak az online térben, hanem a mindennapokban is tisztaban legylink pénziigyi adataink
biztonsagdnak fontossagaval, képzeljiik bele magunkat az aldbbi élethelyzetbe:

Eletink egyik forduldpontjat jelentd hitelfelvételiinket intézziikk a bankfiékban, ahol épp
példanyokat a fidki hiteltanacsaddnk is ellatja a kézjegyével, majd azok egy masik, aldirdsra jogosult
tgyintéz6hoz keriilnek at. A szerz6dések — amelyeknek rendszerint az elsé oldala is tartalmaz
banktitkokat és személyes adatainkat is — e banki munkatars asztalan fekszenek. O viszont még az
odaérkez6 fiokvezetbvel valt néhdny szot.

Pultjanadl viszont ekkor épp egy masik tigyfél (l, aki a varakozds kdzben az —igaz, neki fejjel lefelé —
oda letett papirjainkra néz és az elvalasztd Uvegen at érdekl6dSen bele is olvas azokba. igy
megtudhatta neviink, elérhetGséglink, és azt is, hogy milyen és mekkora mérték({ pénziigyi
szolgdltatast vesziink igénybe a banktdl. Természetesen illetéktelen harmadik személyként
banktitkainkat nem lett volna szabad szdmara hozzaférhet6vé tenni. Banktitoksértd helyzet alakult
ki, fuggetlenul attdl, hogy tovdbbi érdeksérelem nem kovetkezett és nem valdsult meg
blincselekmény.

Kiemelten fontos, hogy el6bbi fiktiv eseménysortél eltéréen a piaci szerepl6k kockazattudatos
maddon kezeljék banktitkainkat, és belsé szabalyrendszeriik, eljdrasaik mindenkor 6sszhangban
legyenek a titokvédelem megfeleld jogi garanciat jelents elvardsaival.

Ezzel elkerililhet6k a titokvédelmi érdeksérelem lehetséges helyzetei is.

*A szerz6 a Magyar Nemzeti Bank Pénzpiaci jogérvényesitési féosztdlyanak jogi tandcsaddja

,Szerkesztett formdban megjelent 2025. oktdéber 20-an a Mfor.hu oldalon.”



