Nemecsko Istvan — Takacs Kristof
A nagymértékii dijemelések hatraltatjak a pénzforgalom fejlodését

A nagymeértékii dijemelésekkel 6ngolt I6nek a bankok — Haszndlatésztonzéssel, az ingyenes at-
utaldsok elterjedésével és mértékletes dijemeléssel az iigyfelek és a bankok is jol jarnanak, to-
vdbbd a gazdasdg versenyképessége is néne.

Az MINB a gazdasdg versenyképességének tamogatdsa érdekében a 2030-ig sz6l6 elektronikus
tranzakciok szamdnak ardnya elérje a kétharmadot. Az eImult évtized intézkedéseinek készénhe-
téen az elektronikus fizetési infrastruktura fejlettsége mdr megfeleld, igy a stratégidban meghatd-
rozott célok eléréséhez a haszndlati feltételek javitdsa, a haszndlati lehetéségekre vonatkozo infor-
madltsdg bévitése és a haszndlat 6szténzése sziikséges. Az elektronikus fizetési megolddsok gyako-
ribb haszndlatdnak szamos el6nye van egyéni és tdrsadalmi szinten egyardnt. Tdmogatja a gazda-
sdg versenyképességének névelését, valamint a rejtett gazdasdg visszaszoruldsat, és lehetévé teszi
Uj gazdasdgi tevékenységek kialakuldsdt, példdul az online szolgdltatdsok és online kereskedelem
széleskortl elterjedését. Az elektronikus pénzforgalom tovadbbi fejl6déséhez azonban olyan banki
drazdsra van sziikség, ami nem hdtrdltatja az elektronikus fizetési megolddsok intenzivebb hasznd-
latat azdltal, hogy jelentds tobbletkéltséget okoz az ligyfeleknek a szolgdltatdsok gyakoribb hasz-
ndlata esetén.

Jelentds, 25 milliard forint tobbletbevétele szarmazott a bankszektornak a lakossagi elektronikus
pénzforgalombdl 2023-ban az el6z6 évhez képest. A lakossag pénzforgalmi koltségei az elmult
években folyamatosan emelkedtek, 2023-ban ez 265 millidrd forintot tett ki, ami 11 szazalékkal
haladja meg a 2022-es értéket. A folyamatos emelkedésnek két oka van. Egyrészt a bankok minden
év elején megemelik a dijaikat jellemz&en az el6z6 évi inflacid mértékével. Masrészt a tranzakcids
forgalomtdl fliggd dijak magas aranya miatt az elektronikus pénzforgalom béviilésével automati-
kusan nének a banki bevételek, hiszen példaul az egyre to6bb atutaldsért, vagy az egyre névekvé
szamu bankkartydért és bankszamlaért évrél-évre tobbet fizetnek az lGgyfelek.

A bankok lakossagi pénzforgalmi szolgaltatasi bevételeinek jelentds része a tranzakcids forga-
lombdl szarmazik, ez az arazasi struktira pedig hatraltatja az elektronikus fizetés terjedését. A
lakossagi szolgaltatasok esetében a teljes bevétel 26 szdzaléka a szamlavezetéshez, 24 szazaléka a
készpénzfelvételhez, 21 szazaléka az atutalasokhoz, 14 szazaléka a kartyakibocsatashoz, illetve 2
szazaléka a csoportos beszedésekhez kapcsolddik. A bevételek tipusai szerint a lakossagi szolgalta-
tasokbdl szarmazd pénzforgalmi bevételek 47 szazaléka fix volt 2023-ban, melyek jellemz&en a havi
szamlavezetési és csomagdijak, valamint éves kartyadijak. A fennmaradé rész a tranzakcidk darab-
szamaval vagy értékével ardnyos bevétel volt. Ez az drazasi struktura hatraltatja az elektronikus
pénzforgalom fejl6dését, ugyanis, ha az Ggyfelek azzal szembesiilnek, hogy a szolgdaltatasok gyako-
ribb hasznalataval emelkednek a koltségeik, az akadalyozhatja, hogy tobbszor fizessenek ezekkel a
megoldasokkal.



1. abra: A lakossagi szolgaltatasokhoz k6t6d6 banki bevételek megoszlasa
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Az éves koltségek emelkedésében tobb ezer forintos eltérés van a szamlacsomagok kozott, a leg-
nagyobb ligyfélszamu szamlacsomagokban 2024-ben 5-18 szazalék kozott emelkedtek a koltsé-
gek. A kordbbi évek egységes inflaciokovet6 dijemelési gyakorlataval szemben 2024 elején a koze-
pes és nagybankok a legnagyobb lgyfélszamu szamlacsomagjaiknal eltéré mértékd, tobb esetben
az el6z6 évi inflacional alacsonyabb dijemelést alkalmaztak. Tovabbi dijemelésként hathat azonban
egyes esetekben kordbbi kedvezményes szolgaltatasok, példdul olcsdbb bankkartyak, vagy kedvez-
ményes szamlacsomagok kivezetése is.

2. abra: Dijemelések mértéke a kozepes és nagybankok fébb lakossagi pénzforgalmi szolgal-
tatasai esetében
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Egy rendszeresen tranzaktald tgyfél koltségei 2024-ben évi 600-4400 forint kozott emelkedtek. A
dijemelések kovetkeztében tovabbra is nagy, szolgaltatdsonként akar hatszoros kiilonbség van az
Ugyfelek altal fizetett dijakban a kiilonb6z6 szdmlacsomagokban, a medidn koltséghez viszonyitva.
Fontos tovdbba, hogy minden gyakran haszndlt szolgaltatasnal a koltségek savja magasabb szintre
keriilt a dijemelések hatasara. A szamlavezetési dijak emelése évente akar kozel haromezer forint-
tal is novelheti a koltségeket, a tranzakcids dijak emelése pedig mar havi egy tranzakcional is évi
tobb szaz forintos koltségndvekedést eredményez.

3. abra: A kiilonb6z6 szolgaltatasok éves koltségemelkedése a kozepes és nagybankok leg-
nagyobb ligyfélszamu szamlacsomagjaiban a 2024-es dijemelések hatasara
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Megjegyzés: Atutaldsok, csoportos beszedések esetében havi egy darab 20 ezer forintos netbankon
benyujtott tranzakcio, mig készpénzfelvétel esetében egy darab 50 ezer forintos nem ingyenes kész-
pénzfelvétel éves kéltségét jeloltiik.

Az inflaciokovetd aremelések és a tranzakcidk értékével aranyos dijak magas aranya miatt min-
den évben jelentdsen, akar az inflaciét meghaladé mértékben nének az iigyfelek koltségei, ami
igy hatraltatja az elektronikus fizetések terjedését. Az év eleji aremelkedés és a tranzakcios for-
galom béviilése kilonbdz6képpen érintheti az emlitett szolgdltatasokat. A banki dijak emelése so-
ran jellemz8en a fix és a darabszammal aranyos dijak lesznek magasabbak, igy ezen keresztiil n6nek
a banki bevételek. A tranzakcids forgalom novekedése és az inflacié kovetkeztében pedig a darab-
szammal és értékkel aranyos dijakbdl szarmazd bevétel automatikusan, kiilon aremelés nélkil is
emelkedik. Tranzakcié darabszamaval aranyos dij kapcsolédhat atutaldsokhoz, vagy készpénzfel-
vételekhez akkor is, ha példaul meg van hatdrozva egy minimum vagy maximum dij, amit a bank
altal meghatarozott értékhatar alatti vagy feletti tranzakcidért sziikséges kifizetni. A tranzakcio ér-
tékével ardnyos dij f6leg az atutaldsokra, illetve készpénzfelvételekre lehet jellemzd, ezekben az
esetekben a dij —vagy annak egy része — a tranzakcio értékének egy bizonyos szazaléka. A gazdasagi
aktivitas novekedésével és az inflacioval emelkednek a tranzakcids értékek, ami kovetkeztében az
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tgyfelek banki koltségei is automatikusan novekednek. A fix koltségek 50 szazalék alatti aranya
miatt a tranzakciészamok novekedése és a tranzakcidk értékének emelkedése nagy mértékben ja-
rulnak hozza a banki bevételek emelkedéséhez.

4. abra: Az atutalashoz kapcsolodo banki bevételek és a forgalom alakulasa
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Az MNB célja, hogy a lakossagi atutalasok legalabb 80 szazaléka ingyenes legyen, tehat kozvet-
leniil a tranzakciokhoz ne kapcsolédjanak tranzakcids dijak. Az MNB 0j elektronikus pénzforgalmi
stratégidjaban két 2030-ig elérendé célt is meghatarozott a lakossagi pénzforgalmi szolgdltatasok
arazasa terén. Az ingyenes atutaldsok aranyanak novelését tamogatja, hogy minden banknak ko-
telezd elérhetévé tennie idén aprilistdl a fizetési kérelem alapu, szeptembertél pedig a QR kddos
atutaldsi szolgaltatast. Ezek a szolgdltatasok jogszabaly alapjan kotelez6en ingyenesek a lakossag
szamara. A madsik cél szerint csokkennie kell a lakossdagi ligyfelek pénzforgalmi koltségei kozotti
kiilonbségeknek és az atlagos koltségszintnek is. Ennek a célnak az elérése érdekében a bankoknak
valtoztatniuk kell az eddigi arazasi gyakorlatukon, és mérsékelni kell az aremelések mértékét, va-
lamint nagy hangsulyt kell fektetni az tigyfelek informaltsaganak javitasara a pénzforgalmi drazas
terén.

Javitani kell az ligyféltajékoztatdast és az atlathatdsagot a pénzforgalmi szolgaltatasok terén, mi-
vel szamos ligyfél jelentésen tudna csokkenteni a koltségeit, ha a fizetési szokasaihoz jobban
illeszked6 szamlacsomagot valasztana vagy a szamara sziikséges szolgaltatasokat hasznalna..
To6bb, mint tizszeres kiilonbségek is el6fordulnak a hasonlé fizetési szokasokkal rendelkez6 tigyfe-
lek pénzforgalmi koltségei kozott, ezért a megfelel§ informacidk birtokaban az tgyfelek aktivan
tudnak tenni a koltségeik csokkentésének érdekében. Ezen a téren kiemelt szerepe lesz a jov6ben
az ugyféltajékoztatasnak. Fontos, hogy atlassak az Ggyfelek, hogy szamukra pontosan milyen szol-
galtatasok szlikségesek és azok a kilonb6z6 szamlacsomagokban milyen arazassal érhetdek el. Eh-
hez sok esetben nem sziikséges bankot valtani, mert a jelenlegi bankjuknal is elérhetd alacsonyabb
koltségli szamlacsomag, vagy a jelenlegi csomagjukban is olcsdbbra tudnak cserélni egyes szolgal-
tatasokat. Példaul szamos tgyfélnek megfelelS lehet az ingyenes mobiltelefonos értesités a kolt-
séges SMS értesités helyett, vagy egy emeltszint(i bankkartya helyett egy olcsébb, bolti és interne-
tes vasarlasra, valamint készpénzfelvételre azonos médon hasznalhaté bankkartya. A kiilonb6z6
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bankszamlavalaszté alkalmazdasok segitségével a szamlacsomagokat és a sziikséges szolgaltataso-
kat az tgyfelek is konnyen Ossze tudjak hasonlitani és kivalasztani a szamukra megfelel6t.

A hazai bankok pénzforgalmi arazasi strukturaja és ligyféltajékoztatasi gyakorlata rontja a ver-
senyképességiiket, ezért a kiilféldi fintech szerepl6k jelentds ligyfélbazisra tettek szert az elmilt
években, és ez tovabb novekedhet a jovében.. Ezek a fintech szerepl6k |ényegesen kedvez6bb
dijakon, atlathatobb arazasi strukturaval és sokszor — a nemzetkdzi gyakorlatnak megfelel6en —
kdzvetlen tranzakcids dijak nélkil biztositjak a szolgdlatasaikat az igyfeleknek. Emellett sok eset-
ben kozvetleniil a tranzakcidkhoz kapcsoldddan tajékoztatjak ligyfeleiket a koltségekrdl, ezzel egy-
értelm(ivé téve ezeket az lgyfelek szamara. A hazai bankok fent bemutatott arazasi gyakorlata
ezért versenyhatranyt okoz szdmukra, csokkenti a verseny intenzitdsat az elektronikus pénzfor-
galmi szolgdltatdsok terén, valamint rontja az arazas atlathatdsagat és igy az lgyfelek informaltsa-
gat is.

A hazai bankoknak a versenyképességiik fenntartasa érdekében alkalmazkodniuk kell az Gj piaci
koriilményekhez és atlathatd, az elektronikus szolgaltatasok hasznalatat 6sztonzé arazas kiala-
kitasara kell torekedniiik, kiilonben tovabbi ligyfelek fogjak inkdabb a kiilféldi szerepl6knél bo-
nyolitani a pénzforgalmukat. A banki versenyképesség erésitése érdekében sziikséges a pénzfor-
galmi drazdsi struktura atlathatobba tétele olyan mddon, hogy az ligyfelek szdmdra egyszerien
értelmezhet6ek legyenek legaldbb a gyakran hasznalt szolgéltatasok koltségei. Ez javitja az lGigyfelek
informaltsagat, ezdltal képesek lehetnek el6re meghatarozni a varhaté koltségeiket, igy pedig le-
het6vé valik szamukra az elérhets ajanlatok 0sszehasonlitasa. Ennek hatasara pedig intenzivebbé
valhat a verseny, ami hozzdjarulhat a koltségek csokkentéséhez és a jobb mindségli szolgdltatdsok
|étrehozdsahoz. Emellett szlikséges a tranzakcids dijak sulydnak jelent6s csokkentése, mert ez ta-
mogatna az elektronikus fizetési megoldasok intenzivebb hasznalatat.

Osszefoglalva tehat a bankoknak az elektronikus tranzakciék forgalmanak béviilésébél tobblet-
bevétele szarmazik aremelések nélkiil is, igy amennyiben a bankok a hasznalat 6szt6nzésére kon-
centralnak és mérsékelten emelik a pénzforgalmi dijaikat, azzal az ligyfelek és a bankok egyarant
jol jarhatnak. A versenyképességiik javitasa érdekében az atlathatd, és az elektronikus szolgdlta-
tasok hasznalatat 6sztonz6 arazas kialakitasara kell torekednilik, kiilonben a kilfoldi fintech sze-
repl6khoz képest jelentésen lemaradnak, ami tgyfél és tranzakcidvesztéssel jarhat. Tovabba fontos
az Ugyfelek tdjékozottsdganak novelése, hiszen a szdmlatulajdonosok a sziikséges informacidk
alapjan aktivan tudnak tenni sajat koltségeik csokkentése érdekében. Az MNB szamara kiemelten
fontos a 2030-ra megfogalmazott pénzforgalmi célok elérése, ezért az arazasi folyamatokat is szo-
rosan nyomon koveti és sziikség esetén tovabbi intézkedésekre fog javaslatot tenni.
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