PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Per nélkiili megoldds a pénziigyi fogyasztoi jogvitakban

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett, birésagon
kiviili, alternativ vitarendezési forum, amely 2011. julius 1-je éta nyujt lehetGséget a
fogyasztok és az MNB altal felligyelt pénziigyi szolgaltatdk kozotti pénzigyi targyu
fogyasztdi jogvitak békés rendezéséhez.

A Testiilet elsodleges célja,
hogy egyezséget hozzon
létre a felek k6zott. Ha ez

A pénziigyi békéltetési vitarendezés ELONYEI:

nem lehetséges, akkor ko-
telezést vagy ajdnldst is

hozhat, ha van szolgdltatoi

jogsértés. Gyakran el6for-

0 nogy a K G

Az ligymenet gyors, az eljaras 90 napon
beliil befejezédik.

Az eljaras ingyenes, sem eljarasi dijat, sem
illetéket nem kell fizetni, és a jogi
/ képviselet sem kotelezd.

EGYEZSEG
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AJANLAS —a
MEGHALLGATASON KIVOL Pénziigyekben nagy tapasztalattal
rendelkezd, szakvizsgazott jogaszok és
kozgazdaszok segitik a megegyezést.
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Az eljaras meginditasa az ugyfélkapun
keresztiil, elektronikusan is lehetséges.
Online.

Az on-line kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désekkel kapcsolatos jogvita
elektronikusan intézhet6 az EU Online
: ( Vitarendezési Platformjan.
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,
a jovében megfelelé dontéseket
tudjanak hozni. Ezzel el6segiti a
fogyasztok pénziigyi kulturdja-
nak és pénziigyi tudatossdgad-
nak feil6dését.

A Pénzligyi Békéltetd Testiilet elérhet6 a www.penzugyibekeltetotestulet.hu weboldalon,

email-ben az ugyfelszolgalat@mnb.hu cimen. A meghallgatasokat a Budapest, Vaci Ut 76.

szam alatti Capital Square irodahazban lévé targyaldiban tartja.
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